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Aksturpjonusta fyrir fatlad folk

A sidasta ari akvadu sveitarfélogin 4 hofudborgarsvaedinu ad reka sameiginlega
aksturspjénustu fatlads folks & hofudborgarsvaedinu, fyrir utan Képavog. Akvedid var ad Straetd
bs. héldi utan um rekstur pjonustuvers og Utbod pjénustunnar til verktaka sem myndu annast
sjalfan aksturinn.

Straeetd hefur haldid utan um aksturpjénustu fyrir fatlad folk og annast aksturinn fyrir
Reykjavikurborg fra arinu 2001. Onnur sveitarféldg & héfudborgarsvaedinu hafa hins vegar
samid vid einkaadila um ad annast aksturinn. Fram til pessa hefur pjonustan verid
einstaklingspjonustu par sem sami bilstjéri saekir somu farpega. Med dkvordun
sveitarfélaganna um sameiginlega aksturspjonustu var horfid fra pessu, en i pjonustulysingu
sveitarfélaganna um sameiginlega aksturspjonustu fatlads félks segir ad um ,sameiginlega
ferdapjonustu er ad reeda pannig ad fjoldi notenda i hverjum bil er breytilegur.”

[ fyrrgreindri pjénustulysingu eru hlutverk og dbyrgd sveitarfélaganna annars vegar og Straetd
hins vegar skilgreind. Par kemur m.a. fram ad a abyrgd sveitarfélags er ad dkveda hverjum sé
heimilt ad nota pjonustuna og ad hve miklu leyti, dsamt pvi ad dkvarda gjaldskra. Hlutverk
Streetd er ad annast alla umsyslu med rekstrinum, m.a. semja vid verktaka sem sja um
aksturinn, samskipti og annast pjonustu vid notendur fra degi til dags, m.a. med pvi ad reka
pjénustuver.

Reglur um pad hverjir mega nota pjonustuna, fjolda ferda & hvern notanda @ manudi og
kostnadur notenda er mismunandi milli sveitarfélaga. Sveitarfélogin bera abyrgd a pvi ad skra
réttar upplysingar um notendur og ad koma peim til Straeté med edlilegum fyrirvara pannig ad
tryggja megi ad peer séu rétt skradar i tolvukerfi Straetd adur en pjonustan er veitt. Mikid var
um ad upphaflegar skraningar veeru rangar sem hefur leitt til pess ad notendur hafa ekki fengid
ba pjonustu sem peir eiga rétt 4. Auk pessa barust upplysingar um nyja notendur of seint, sem
vard til pess ad ekki nadist ad yfirfara og sannreyna paer eins og stdd til adur en pjénustan
hofst 1. janudar. Starfsmenn Streeté hafa unnid ad pvi leidrétta skraningar og er dzetlad ad peirri
vinnu ljuki fyrir lok jandar.

Nokkrar stadreyndir um pjonustuna
e Heildarfjoldi pantana i dag 14. jandar eru 1584.
e Medalferdatimi er 17 minutur, pad sem af er arinu.
e Medallengd ferda er 6,3 kildbmetrar, pad sem af er arinu.

e Medalfjoldi simtala a dag eru 980, pad sem af er arinu.
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e Medal bidtimi i sima er 2:15 minutur pad sem af er arinu @

straetd.is
Atridi sem komid hafa upp og hvad hefur verid gert til ad bregdast vio:

1. Nytt tolvukerfi: Straetd notast vid samskonar kerfi og reynst hefur vel fyrir
sambaerilega pjénustu i moérgum 68rum l6ndum. bPau vandraedi sem komid hafa upp i tengslum
vid télvukerfid ma rekja til pess ad upplysingar hafa ekki verid rétt skradar i kerfid, sem hefur
ordid til pess ad farpegar hafa ekki verid sottir a réttum tima eda a réttum bil o.s.frv.

Vidbrogd: Nytt tolvukerfi var forsenda pess ad haegt veeri ad bjoda upp 4 pad ad haegt veeri ad
panta ferd med 2 kist fyrirvara i stad sélahrings fyrirvara eins og eldra kerfid gerdi rad fyrir. Um
leid og upp koma atvik par sem ljost er ad ekki eru réttar upplysingar inni i skraningu a farpega
inni i télvukerfinu pa er pad lagad. bvi er mikilveegt ad allar dbendingar berist beint til Straetd
svo ad haegt sé ad leidrétta rangar skrdningar.

2. Nytt simkerfi: Nytt simkerfi var tekid i notkun fyrir Straetd i névember. Stuttu eftir ad
simkerfid var tekid i notkun kom i ljos bilun i kerfinu.

Vidbrogd: Simkerfid var lagad um leid og bilunin kom upp og hefur kerfid virkad eins og gert
var rad fyrir eftir pad.

3. Langur bidtimi i simaveri: Fyrstu virku daga jandar manadar reyndist farpegum erfitt
med ad nad inn til pjénustuvers Straetd. Simsvorun pjoénustuversins fér nidur fyrir 40% &
alagstima pessara daga.

Vidbrogd: Nu er simtdlum skipt upp i tvo flokka, p.e. ef valid er einn (1) pa feer félk samband
vid aksturspjénustuna og tvo (2) fyrir allar adrar upplysingar, med pessu hefur bidtiminn
styttst verulega. Fostudaginn 9. januUar var bidtiminn kominn nidur i tveer minatur.

4. bjalfun bilstjora: Gagnrynt hefur verid ad ekki hafi verid haldid namskeid fyrir bilstjéra
aksturspjénustunnar ennpa.

Vidbrogd: Bilstjorar hofu storf 1. jandar sl fyrir aksturspjénustuna. | pjénustulysingu
sveitarfélaganna var ekki gert rad fyrir ad verktakar vaeru bunir ad senda bilstjéra & namskeid
adur en akstur haefist pann 1. jandar 2015. Allir 6kumenn sem hofu storf 1. jandar sl. og radnir
voru fyrir midjan desember fengu pjalfun i akstri og notkun 6ryggisblinadar eins og spjaldtdlva
sem innihalda allar naudsynlegar upplysingar um akstur vidkomandi bilstjéra. Allir nyir
bilstjorar foru med vonum bilstjéra ferdir hluta dr degi.

5. Namskeid fyrir bilstjora: | pjénustulysingu segir um pjalfun starfsmanna verktaka:
»Starfsfdlk Straetéd mun med adstod hagsmunasamtaka fatlads félks halda namskeid amk arlega
fyrir starfsfolk verktaka sem annast ferdapjonustu fatlads folks, pannig ad pad sé vel undirbuid
til ad sinna starfi sinu af haefni og skilningi.”

par sem ad bilstjorar héfu almennt ekki storf fyrr en 1. jandar var ekki haegt ad halda namskeid
fyrir dramot.

Vidbrogd: bjalfun i notkun aksturskerfisins hefur pegar att sér stad eins og fram kemur i
svarinu hér a undan.




Namskeid fyrir bilstjéra er i undirblningi, par sem ahersla verdur 16g6 a fraedslu um helstu
fatlanir og rétt vidbrogd i tengslum vid dlikar fatlanir. Azetlad er ad fyrsta namskeidid verdi
haldid helgina 24. — 25. jandar 2015.

6. Okunnugir bilstjorar: Raett hefur verid um ad dmogulegt sé ad dkunnugir bilstjérar séu
ad sinna akstri aksturspjonustunnar.

Vidbrogd: Allur akstur var bodinn Ut og er na hja verktékum. Bilstjérarnir sem voru i vinnu hja
Streetd soéttu feestir eftir pvi ad aka fyrir pa verktaka sem nu sinna akstrinum, pvi var pad
O6hjakvaemilegt ad nyir verktakar hafa purft ad rada til sin nytt félk sem ekki hefur eins géda
reynslu og eldri bilstjérar Straetd.

Rétt er p6 ad itreka ad margir af peim verktékum sem samid var vid hafa langa reynslu af akstri
fyrir ferdapjénustu fatladra hér a hofudborgarsvaedinu og margir af ndverandi bilstjorum
aksturspjénustunnar hafa langa og géda reynslu af pvi ad aka fotludum. bad er p6 alveg rétt ad
pjalfun & nytt tolvukerfi hefur verid timafrekari en vid gerdum rad fyrir og jafnframt er rétt ad
okkar reyndu bilstjérar eru ad keyra nyja farpega i nyjum hverfum sem getur valdid
timabundnu 66ryggi hja peim.

7. Rangar tegundir bila koma ad seekja farpega: Nokkud hefur verid um pad ad folksbilar
hafi komid til ad sakja farpega sem er i hjdlastél.

Vidbrogd: Rong skraning i tolvukerfi eda rangar upplysingar fra sveitarfélogunum um farpega
geta leitt til pess ad petta gerist. Unnid hefur verid markvisst i pvi ad vinda ofan af rongum
upplysingum um farpega i kerfinu.

8. A. Bilar koma of seint: | einhverjum tilfellum seinkar bilum vegna pess ad farpegar
sem verid hafa i bilnum eru seinir fyrir, 6kutaekid lendir i umferdarpunga eda ad heldur lengri
tima hafi tekid ad sinna peim farpegum sem voru fyrr a ferdinni. Einnig hefur pad komid upp i
ad bilstjori hafi ekki verid naegilega vel ad sér i staGhattum.

B. Bilar koma ekki: P& nokkur umraeda hefur verid i fréttum um ad bilar komi ekki til
ad szekja farpega. Tveer astaedur eru oftast fyrir pessu:

e Ef farpegi maetir ekki i fyrstu ferd dagsins og hefur ekki hringt inn eda sent post
til ad afbdka, pa falla allar ferdir dagsins nidur, nema vidkomandi sé i sambandi
og oski eftir 6dru. betta a ekki vid ef viokomandi hringir eda sendir post til ad
afboka einstaka ferd.

e ROng skraning heimilisfangs i kerfinu getur ordid til pess ad bill komi ekki a
réttan stad.

Vidbrogd: Med pvi ad leidrétta skrddar upplysingar hefur dregid verulega ur pessum tilvikum.
Bilar meeta 4 stadinn svo fremi sem ad skraningin sé rétt — i nanast 6llum peim tilfellum sem
bill kemur ekki pa er pad vegna pess ad vidkomandi hefur ekki verid rétt skrddur, vidkomandi

hefur ekki att pantada ferd eda ad viokomandi hafi ekki maett til fyrstu ferdar pann daginn.
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9. Litid eda ekkert samrad haft vid hagsmunasamtékin: b6 nokkur umraeda hefur verid @
um samradsleysi fatlads fdlks vid undirbdning og innleidingu breytinganna &
aksturspjonustu fatlads folks. streetd.is

Vidbrogd: Stretd hefur lagt mikla aherslu @ samrad vid hagsmunasamtok fatlads félks allan
pann tima sem undirblningur og innleiding hefur stadid yfir. Einnig er rétt ad nefna ad
sveitarfélogin leitudu eftir abkomu hagsmunasamtakanna vid undirbuning verkefnisins, adur
en Straetd var falid verkefnid.

e A3 frumkvaedi Stretéd voru haldnir fundir med fulltrdum Oryrkjabandalagsins,
Sjélfsbjorgu og broskahjalp vid vinnu ad Utbodsgdgnum til ad skerpa a skilyrdum um
Oryggisatridi i bilum aksturspjonustunnar.

e 13.11.2014. Mannaudsstjori sendi tolvupdst til upplysingafulltrda OBI. OBi svaradi
erindinu 17.11.2014 par sem sem fram kom ad erindid hafi verid aframsent 4
framkvaemdastjéra OBI og félagsmalafulltria OBI.

e 18.11.2014 fékk mannaudsstjori Straetd svar fra OBI par pvi er fagnad ad halda zetti
slikt namskeid fyrir bilstjéra og vildu fulltrdar OBI gjarnan hitta mannaudsstjéra til ad
reeda pad betur. Sa fundur atti sér stad 25.11.2014 par sem fulltrdi OB baudst i
kjolfarid ad senda pdst a fulltrda allra adildarfélaga OBI par sem éskad veeri eftir ad
vidkomandi yrdi i sambandi vid mannaudsstjora Stretd til pess ad taka patt i
undirbuningi fyrir ndmskeid sem Straeto setladi ad halda.

e 4.12.2014 hafdi mannaudsstjori Straeté samband vid fulltrda OBI til pess ad kanna
malid pvi ekki hafdi heyrst fra neinu adildarfélagi OBI.

e 8.12.2014 fékk mannaudsstjori svor fra nokkrum adildarfélédgum OBI um pétttdku i
verkefninu, en bad var eftir ad OBI itrekadi beidni um patttéku peirra. bau félég sem
tilnefndu fulltrda eru: Sjalfsbjorg, LAUF, As styrktarfélag og CP félagid. Adrir svorudu
ekki eda sdu sér ekki faert ad taka patt i verkefninu. Pann dag kom einnig svar fra
Gedhjalp um patttoku i undirblningi ndmskeids.

e 17.12.2014 voru framangreindir adilar bodadir 4 samradsfund. A fundardegi hofdu
tveir adilar af fjorum bodad forfoll og pvi var akvedid ad fresta fundinum.

e Ekki nadist ad koma hépnum saman fyrr en 06.01.2015. Sidan pa hefur verid unnid ad
fullum krafti ad undirbuningi og allir peir adilar sem koma ad pessum hodpi tilbunir ad
leggja sitt af morkum.

e Ekkert svar barst fra broskahjalp fyrr en 12.01.2015 par sem télvupdstinum var ekki
komid aleidis a réttan adila innan broskahjalpar. En eftir samskipti vid formann
broskahjalpar er fulltrdi peirra kominn i hépinn.

e Gert er rad fyrir ad hvert ndmskeid taki 2-2,5 kist. Eftir ad hafa haft samrad vid
akstursadila teljum vid heppilegast ad rada namskeidunum nidur & mismunandi tima-
og dagsetningar. Gaetu ordid allt ad 6-7 namskeidshdpar.

e | samreemi vid pjonustulysingu aksturspjénustunnar var déskad eftir tilnefningum i
bjénustuhdép aksturspjénustunnar fra Oryrkjabandalaginu og broskahjilp pann 1.
desember 2014. Tilnefningar barust fra broskahjalp 9. desember 2014 og fra

Oryrkjabandalaginu 6. jantar 2015 eftir itrekadar itrekanir.




A0 lokum

Aksturpjénusta fatlads folks er mikilveeg pjonusta sem snertir mjog marga. Streetd leggur
aherslu & ad ad vanda vel til verka, byggja upp traust og eiga gott samrad vid hagsmunasamtok
notenda aksturspjénustunnar. Bodad hefur verid til fyrsta fundar pjénustuhdps
aksturspjénustunnar, sem hefur pad hlutverk ad fylgjast med framkvaemd aksturspjénustunnar
4 hofudborgarsvaedinu, midvikudaginn 14. jandar. | hépnum eru fulltrGar félagsmalastjéra
sveitarfélaganna, Streeté, notenda og verktaka. Samkvaemt pjonustulysingunni 3
bjénustuhdpurinn ad hittist a.m.k. & fjogurra manada fresti til ad fara yfir framvindu
pbjénustunnar og arangur og fjalla um atridi sem betur mega fara, pad er vilji Straetd ad pessi
hoépur hittist mun oftar til byrja med.

Streetd leggur metnad sinn i ad paer breytingar sem ordnar eru a aksturspjénustunni gangi vel
fyrir sig og ad paer verdi til hagsbéta fyrir notendur hennar. Eins og fram hefur komid geta allir
notendur aksturspjénustunnar nd pantad sér ferdir med tveggja klukkustunda fyrirvara i stad
eins soélarhrings a8ur og opnunartimi pjonustuvers verdur mun lengri en adur sem pydir ad
pbjénustan verdur sveigjanlegri fyrir notendur. Einnig er rétt ad nefna ad 16gd hefur verid
sérstok dhersla @ ad auka 6ryggi notenda med endurnyjun & okutaekjum aksturspjonustunnar
auk pess sem a peim verda gerdar reglubundnar gaeda- og 6ryggisuttektir.

Streetd fagnar 6llum abendingum um pjonustuna, allar athugasemdir eru skradar, teknar til
skodunar og svarad. bad er pvi mikilvaegt ad allar dbendingar um pad sem betur ma fara
komist fljott og millilidalaust til Straetd bs. med tolvupdsti (fyrirspurnir@straeto.is), i gegn um
vefsidu Straetd (www.straeto.is) eda med simtali i pjonustuver (540 2700). Allar abendingar og
athugasemdir eru skradar og unnid ur peim eins fljott og kostur er og peer nyttar til ad baeta
bjénustuna.

Virdingarfyllst,

Astridur bérdardéttir, fjarmalastjori, astridur@straeto.is

Smari Olafsson, svidsstjori aksturspjénustu, smari@straeto.is
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